PROHLASENi O OCHRANE OSOBNiICH UDAJU SKUPINY SPOLECNOSTI
SUBWAY GROUP

Naposledy aktualizovano: 9. ledna 2019

Ochrana vasich osobnich udajl je pro nas dllezita. Vytvorili jsme proto prohlaseni o ochrané osobnich
udaju, které popisuje, jakym zplsobem shromazdujeme, pouzivame, zpfistuprfiujeme, pfevadime a
uchovavame vas$e Udaje. Najdete zde také informace o pravech tykajicich se vasich osobnich udaja.

KONTAKTNIi UDAJE

Pokud byste nam po precteni tohoto prohlaseni chtéli odeslat Zadost nebo mate néjaké otazky &i
pochybnosti v souvislosti s ochranou osobnich Udajd, napiSte ndm prosim na adresu:

The Subway Group Privacy Team
c/o Franchise World Headquarters, LLC

325 Sub Way

Milford, CT, 06461

USA

Telefon: (203) 877-4281 nebo bezplatna linka: 1-800-888-4848
Fax: (203) 783-7479

E-mailova adresa: privacy@subway.com
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1. O TOMTO PROHLASENI

Subway Group. Skupinu Subway Group (dale jako my, nas nebo nase) tvofi rizné spole¢nosti, mimo
jiné v€etné: Subway IP LLC (vlastnik naSeho patentovaného systému zfizovani a provozovani restauraci
s cilem vytvofit sit' restauraci Subway® po celém svéteé), FWH Technologies, LLC (vlastnik a poskytovatel
licenci na software SubwayPOS® pouzivany v restauracich Subway® po celém svété), Franchise World
Headquarters, LLC (spoleCnost zaméfena na sluzby, ktera poskytuje zakladni obchodni sluzby ostatnim
entitam skupiny Subway Group), franSizofi Subway® (ktefi nabizeji a prodavaji franSizy po celém svété)
a reklamni entity Subway® (které spravuji narodni a mistni reklamni fondy a aktivity pro restaurace
Subway® a franSizy Subway® v celém svété). Pokud chcete zobrazit seznam entit skupiny Subway
Group, kterym se mohou dostat do rukou vase osobni Udaje, podivejte se prosim do ¢asti Spole€nosti
nasi skupiny.

Na co se toto prohlaseni vztahuje. Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaju se vztahuje na osobni
Udaje, které skupina Subway Group shromazduje, kdyz online ¢&i offline interagujete se znackou
Subway®. Patfi sem informace ziskané prostfednictvim nasich web, sluzeb Wi-Fi nebo podobnych
technologii vyuzivanych v restauracich Subway®, na znackovych strankach platforem tfetich stran (ij. ve



sluzbéach socialnich siti), mobilnich aplikacich a prostfednictvim naSich pfimych marketingovych kampani
nebo jiné komunikace a také pfi nakupu nasich vyrobkd, pfihlaSovani k odbéru nasich zprav a nabidek,
zapojovani se do nékteré z nasich propagacnich akci nebo kontaktovani zakaznické podpory (souhrnné
dale jako ,sluzby Subway*).

Na co se toto prohlaseni nevztahuje. Toto prohladeni se nevztahuje na (1) sluzby Subway, které maji
vlastni prohlaseni o ochrané osobnich udajl a (2) na weby tfetich stran provozované fransizami
Subway®. Restaurace Subway® vlastni a provozuji nezavisli nabyvatelé fransiz Subway®. Kazda
restaurace je vyhradné a nezavisle zodpovédna za dodrzovani pravnich a regulatornich predpis( a toto
prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju se nevztahuje na fransizy Subway® ani na weby nebo mobilni
aplikace, které provozuji. Informace o tom, jak jednotlivé franSizy Subway® pouzivaji informace o
zakaznicich, ziskate v jejich pfislusnych prohlasenich o ochrané osobnich udaju. Mohou nastat situace,
kdy odkazujeme na weby tfetich stran. Pokud se rozhodnete tyto weby navstivit, neneseme odpovédnost
za jejich postupy v oblasti ochrany osobnich udaju ani za jejich obsah. Nez na téchto webech uvedete
své osobni Udaje, doporucujeme vam projit si jejich zasady ochrany osobnich Udaji. Nékteré treti strany
s nami mohou sdilet informace o svych uzivatelich. Takové sdileni se Fidi zasadami ochrany osobnich
Gdaju dané spolec¢nosti a nikoli timto prohlagenim.

Zmény tohoto prohlaseni. Pokud v tomto prohladeni provedeme zmény, zpfistupnime na vyzadani
predchozi verze, abyste se mohli podivat, jaké zmény jsme provedli a kdy k nim doSlo. Pokud v tomto
prohlaseni provedeme néjaké zasadni zmény, upozornime vas na né prostfednictvim oznameni na
téchto strankach nebo vam zasleme e-mail (na adresu uvedenou u vaseho Uc¢tu). Tam, kde to poZaduji
prislusné zakony o ochrané osobnich udajl, si také vyzadame vas souhlas s jakymikoli zasadnimi
zménami, které maji vliv na zpusob, jakym pouzivame vase osobni Udaje. Doporuéujeme vam pravidelné
udaiji.

2. OSOBNIi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME

Osobni udaje, které shromazdujeme, spadaji do tfi kategorii: (a) Udaje, které nam poskytnete pfimo,
(b) udaje, které shromazdujeme automaticky a (c) udaje, které ziskame od tfetich stran.

Udaije, které nam poskytnete pfimo

Pokud pouzivate sluzby Subway, mliZzeme vas pozadat o urcité osobni tdaje, abychom vam mohli
poskytovat nase produkty nebo abyste mohli pouzivat nase sluzby. To, jaké osobni Udaje od vas
shromazdujeme, zavisi na povaze vasi interakce s nami nebo na tom, jaké sluzby Subway pouZzivate.
Muze se vSak jednat nasledujici udaje:

e Kontaktni udaje. Muzeme shromazdovat osobni a pracovni kontaktni udaje véetné vaseho
jména, prijmeni, postovni adresy, telefonniho Cisla, ¢isla faxu, e-mailové adresy a podobnych
udajl.

e Platebni tdaje. Pokud nakupujete online, budete pozadani o uvedeni &isla kreditni nebo debetni
karty a souvisejici finanéni udaje (jako je datum vyprseni platnosti, bezpecnostni kod a fakturaéni
adresa) nebo dalsi typy platby (napfiklad prostfednictvim karty Subway®), v zavislosti na tom,
jakou formu platby zvolite.

e Udaje o uctu. Kdyz si u nas vytvofite Uget, pouzivate nase online sluzby nebo nakupujete nase
produkty, shromazdujeme napfiklad vase uzivatelské jméno a heslo. Informace o u¢tu mohou
uvadét také to, jakym zplsobem jste nakupovali nebo se registrovali ke sluzbam Subway, jaké
transakce jste uskutecnili, historii fakturace a podpory sluzeb Subway a cokoli dal$iho, co souvisi
s vytvofenym uctem.



Udaje o pouziti. Tyto osobni Gdaje shromazdujeme, kdyz pouzivate sluzby Subway. Mohou
zahrnovat informace o datu a ¢asu vasich pfihlaseni nebo vase pouzivani aplikaci tfetich stran a
reklamy, kterou dostavate.

Marketing a komunikace. MUzeme také shromazdovat informace o vasich preferencich pfi
ziskavani marketingovych informaci od nas a nasich tfetich stran.

Bezpecénostni pfihlasovaci udaje. Shromazdujeme ID uZivatell, hesla, e-maily a podobné
bezpecénostni Udaje pozadované pro ovéfovani uétl Subway® a pfistup k nim.

Informace ziskané prostfednictvim socialnich siti. Ze sluzeb Subway muzete mit moznost
prihlasovat se ke svému Uctu na Facebooku nebo jinych socialnich sitich. Vase pouzivani téchto
funkci maze vést ke shromazdovani nebo sdileni informaci o vas (podle jednotlivych funkci). Tyto
funkce mohou napfiklad shromazdovat vasi IP adresu, informace o tom, kterou stranku na naSem
webu navstévujete, a mohou nastavit soubor cookie umozniujici spravné fungovani funkci. Mohou
také umoznovat sluzbam socialnich siti tfeti strany poskytovat nam informace o vas, v€etné
vaseho jména, e-mailové adresy a dalSich kontaktnich Udaja. Informace, které obdrzime, zavisi
na nastaveni vaSeho soukromi v ramci socialni sité. Doporu€ujeme vam, abyste si pfecetli
zasady ochrany osobnich Udajli a nastaveni webu socialnich siti, které pouzivate, abyste méli
jistotu, Ze rozumite, jaké informace tyto weby shromazduiji, pouzivaji a sdileji.

Sluzby zékaznikam, prizkumy a promo akce. V ur€itych situacich ndm muzZete poskytovat dalsi
osobni Udaje, kdyz se online nebo telefonicky i postou spojite s nasimi kanaly zakaznické
podpory, Uc¢astnite se nasich zakaznickych prizkum( nebo promo akci nebo vyuzivate doruéeni
sluzeb Subway, pfipadné nam pomahate, abychom mohli odpovidat na vase otazky. K témto
osobnim Udajam mohou patfit hlasové nahravky, fotografie a videa.

Informace, které poskytnete o treti strané. Mzete se rozhodnout, Ze nam poskytnete informace o
jiné osobé (napfiklad jeji jméno, e-mailovou ¢&i postovni adresu nebo telefonni &islo), abychom
této osobé& mohli doporu€ovat nebo zasilat produkty &i sluzby. Mistni zakony mohou vyzadovat,
abyste ziskali souhlas této osoby s poskytnutim jejich Gdaju skupiné Subway Group. Informace,
které nam poskytnete, mizeme pouzit v souladu s timto prohlasenim o ochrané osobnich udaju.

Co, kdyz nam své osobni tdaje neposkytnete. Tam, kde vase osobni Udaje musime
shromazdovat ze zakona nebo v ramci podminek smlouvy, kterou jsme s vami uzavieli, a kde
nam tyto informace na vyzadani neposkytnete, nebudeme moci vykonavat smlouvu, kterou jsme
s vami uzavieli nebo se pokouSime uzavfit (napfiklad abychom vam mohli poskytovat nase
produkty nebo sluzby). V takovém pfipadé mizeme byt nuceni smlouvu vypovédét a upozornit
vas na tuto skute¢nost.

Automaticky shromazdované informace

Kdykoli navstivite sluzby Subway a poskytovatele reklamy nebo sluzby jakékoli tfeti strany nebo s nimi
pracujete, mlizeme pouzivat Fadu technologii, které automaticky nebo pasivné shromazduji informace o
vasi online aktivité. Tyto informace mohou byt shromazdovany nasledovné:

Udaje o zafizeni a technické udaje. Kdyz navétévujete nase webové stranky nebo pouzivate
nase mobilni aplikace &i sluzby, shromazdujeme technické Uudaje. Sem patfi informace jako vase
IP adresa, pfihlaSovaci udaje, typ pouzivaného mobilniho zafizeni, operaéni systém a typ
prohlize€e vaseho zafizeni, nastaveni Casového pasma a vase poloha, jazyk, jedine¢ny
identifikator zafizeni, adresa odkazujiciho webu, cesta, jakou jste se na naSe weby dostali, a
dalsi informace o vasi relaci na nasich webech.

Soubory cookie a jiné technologie. My a nasi poskytovatelé sluzeb tfeti strany pouzivame
technologie, jako jsou soubory cookie, webové signaly, jedine¢né identifikatory reklamy a



identifikatory mobilniho zafizeni ke shromazdovani informaci o nasich webech a mobilnich
sluzbach. Patfi sem napfiklad informace z vefejnych databazi nebo agentur vytvarejicich
agregované udaje. MGze se jednat o demografické udaje, pouzivani médii, pfedchozi nakupy,
nakupni zvyklosti, informace z vérnostnich programu nebo preference na zakladé Zivotniho stylu.
Dalsi informace véetné typu souborl cookie pouzivanych na webech Subway® a zpUsobu
kontroly soubor(i cookie ziskate v zasadach pouzivani soubort cookie skupiny Subway Group
zde a v ¢asti Cilena reklama.

e Informace o zemépisné polozelnformace o vasi poloze mizeme shromazdovat tehdy, kdyz je na
vasem zafizeni nastaveno poskytovani polohy. Napfiklad v pfipadé, kdy nam signal GPS vaseho
zafizeni umoznuje nasmérovat vas na nejbliz8i restauraci Subway®. Vyuzivame rozhrani API
naseho poskytovatele sluzeb Google Mapy, které nam pomaha pfi poskytovani sluzeb
marketingu a dalSich sluzeb na zakladé urCovani polohy, a to v souladu se zasadami podminek
sluzby spoleénosti Google, s nimiz jste souhlasili. U vétSiny systémua mobilnich zafizeni a
pocitatovych systému mate moznost odvolat svij souhlas s tim, abychom tyto informace
shromazdovali, v nastaveni prohlize€e nebo zafizeni. Jestlize chcete zrusit nastaveni opravnéni
pro rozhrani APl Google Mapy, postupuijte podle pokynt v podminkéach sluzby spoleénosti
Google. Pokud mate néjaké otazky tykajici se toho, jak nam zabranit ve shromazdovani pfesnych
informaci o vasi poloze, doporuCujeme vam obratit se na poskytovatele sluzeb mobilniho
zarizeni, vyrobce zafizeni nebo poskytovatele webového prohlizeCe. Nékteré online sluzby a
technologie pouzivané v restauraci nemusi bez informaci o vasi poloze spravné fungovat.

Informace ziskané od tretich stran

Informace o vas mizeme ziskavat od jinych firem a organizaci, véetné verejnych databazi, platforem
socialnich médii, marketingovych partneru treti strany nebo riiznych nezavislych nakupnich organizaci
zfizenych ve prospéch nabyvatel franSizovych licenci Subway®.

Nezavislé nakupni organizace poskytuji fadu funkci podpory fransizam Subway® v dané oblasti. K
funkcim podpory mize mimo jiné patfit sprava vérnostnich programu a programu darkovych karet, pfi
nichz mizeme spolupracovat s nezavislymi nakupnimi organizacemi ve sdruzeném marketingovém usili v
souvislosti s témito programy. Spolupracujeme s témito nezavislymi nakupnimi organizacemi:
Independent Purchasing Cooperative, Inc. (USA, jejich tzemi a Kanada), Independent Purchasing
Company (Australasia) Ltd. (Asie, Australie a Novy Zéland), Latin American and Caribbean Independent
Purchasing Company (Latinska Amerika a Karibik), Independent Purchasing Company Europe Limited
(Evropa) a Middle East Independent Purchasing Company Ltd. (MEIPC)

(Blizky vychod).

Mizeme také shromazdovat vefejné dostupné informace. Vefejné informace o vas mizeme napfiklad
shromazdovat, kdyz se s nami spojite prostfednictvim socialnich siti. Tim, Zze o vas shromazdujeme dalsi
Gdaje, mGZzeme opravit nepfesné Udaje, posilit bezpecnost vasich transakci a doporucit vam produkty a
specialni nabidky, které by vas mohly zajimat.

Kombinované udaje

Informace, které o vas ziskame, véetné Gdaju, které nam poskytnete pfimo a udaju, které
shromazdujeme automaticky prostfednictvim sluzeb Subway a také informace ziskané prostfednictvim
jinych pocitacu nebo zafizeni, které muzete pouzivat, z ostatnich online nebo offline zdroju a od tfetich
stran, mGZzeme zkombinovat. Jestlize zkombinujeme vase osobni Udaje s jinymi typy Gdajd, budeme s
kombinovanymi udaji nakladat jako s osobnimi udaji v souladu s timto prohlaSenim o ochrané osobnich
udajl.

Anonymizované a souhrnné udaje

Anonymizované a souhrnné udaje neidentifikuji konkrétni osobu a nejedna se o osobni Gdaje. Tento typ
Gdaju pouzivame z fady dlivodu, véetné méfeni zajmu uzivatele a jejich pouzivani sluzeb Subway,



provadéni internich analyz, analyz udaju a vyzkumu. Anonymizované nebo souhrnné udaje také mizeme
sdilet s tfetimi stranami pro jejich nebo nase ucely, zadné z téchto informaci vSak nelze pouzivat k vasi
identifikaci nebo uréeni ¢ehokoli, co se vas tyka.

3. PRAVNI ZAKLAD PRO NASE POUZiVANi VASICH OSOBNiCH UDAJU
Informace, které shromazdime, mizeme pouzivat nasledujicimi zpUsoby.
Poskytovani naSich sluzeb a smlouva s vami:

e provadeéni nasich pozadavku, plnéni objednavek a zpracovani plateb za nase produkty a sluzby,

e komunikace s vami o vasich objednavkach, nakupech nebo uctech u nas, v€etné zpracovani
vasich pozadavk(, otazek nebo komentard,

e poskytovani online sluzeb, které zahrnuje nase weby nebo mobilni aplikace a

e poskytovani podpory zakaznikim véetné zpracovani jakychkoli pochybnosti v souvislosti s nasimi
sluzbami.

Abychom vam mohli poskytovat nase sluzby, zdokonalovat je a plnit nasledujici legitimni obchodni zajmy:

e informovani vas o naSich produktech a sluzbach, soutézich, nabidkach, promo akcich nebo
specialnich akcich, které by vas podle naseho nazoru mohly zajimat, kdyz se u€astnite
vérnostniho programu Subway®,

e prizplsobeni vasich zkusenosti v nasich restauracich a s nasimi online sluzbami,

e oveéfeni vasi identity nebo komunikace s vami o vasich aktivitach v souvislosti se sluzbami
Subway,

e predmét naseho podnikani véetné vyvoje novych produktd a sluzeb, provadéni vyzkumi mezi
spotrebiteli a prizkum( v nasich provozovnach a posuzovani Géinnosti nasich prodeju, reklamy a
marketingu,

e pouzivani analyz a technologie vytvareni profild k pfizplsobeni vasich zkusenosti, poskytovani
obsahu (véetné reklamy) Sitého na miru vasim zajmim a informovani, jak pouzivat sluzby
Subway (vice informaci ziskate v ¢asti CILENA REKLAMA dale),

e propojeni nebo kombinovani s informacemi od ostatnich, které nam pomohou pochopit vase
potfeby, pouzivani na zakladé zajmu nebo cilenou reklamu nebo opétovné zaméreni na vase
pocitace nebo ostatni zafizeni,

e zajiSténi bezpecnosti nasich siti a systému, véetné pomoci pfi diagnostice technickych a
servisnich problému, feSeni potizi, chyb nebo vad souvisejicich s vagim uétem nebo aktivitami.

Vyhovéni platné legislativé:

ochrana pfed podvody a dalSimi zlo€iny, vymahanim a finanénimi zavazky,
vyhovéni pravnim povinnostem a nasim zasadam,

podani nebo obrana pfed pravnim narokem,

sledovani a ohlaSovani problému v oblasti dodrzovani pfedpist.

Ve vefejném zajmu:

e vase osobni Udaje mizeme pouzivat, pokud se dlivodné domnivame, Ze existuje zasadni
problém se zabezpecenim nebo produktem, ktery musime sdélit vam nebo Uradiim, a pouzivani
vasich Udaju zabrani nebo potencialné minimalizuje riziko pro vas nebo ostatni.

S vasim souhlasem (pokud to vyZaduiji pfislusné zakony) miazeme ziskané Udaje pouzivat pro nasledujici
ucely:

e zasilani e-mailt nebo textovych zprav pro vas o produktech a sluzbach, soutézich, nabidkach,
promo akcich nebo specialnich akcich, které by vas podle naSeho nazoru mohly zajimat,



e zasilani e-mailti nebo textovych prav pro vas o produktech a sluzbach nasich obchodnich
partnerd,

e poskytovani sluzeb na zakladé polohy,

e pouzivani souboru cookie a podobnych technologii.

Informace, které o vas ziskame, mizZzeme pouzivat jinymi zplsoby, o nichZ vas budeme informovat v
dobé ziskani idaja a pro které si vyzadame vas souhlas, pokud to vyZzaduje zakon.

4. SDILENi VASICH UDAJU

Z&dné vase osobni udaje, véetné jména, adresy, e-mailové adresy nebo informaci o kreditni karté,
neprodame zadné tfeti strané.

Informace, které od nebo o vas ziskame, v§ak mizeme sdilet s nasledujicimi kategoriemi spole¢nosti
nasledujicimi zplsoby:

V ramci skupiny Subway Group

Skupina Subway Group muze ziskané udaje sdilet mezi nasimi entitami, abychom mohli spravovat nase
vérnostni programy, zpracovavat objednavky a Zadosti a rozSifovat a propagovat nase nabidky produktt
a sluzeb. Clenové skupiny Subway Group, ktefi obdrzi vase osobni Udaje, nemaji opravnéni tyto idaje
pouzivat nebo sdilet, pokud neni v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaji uvedeno jinak.

S tretimi stranami

Nabyvatelé franSizové licence a provozni pracovnici spole¢nosti Subway®. Pokud se rozhodnete nas
kontaktovat nebo vyplnit prizkum tykajici se vasich zkuSenosti z nékteré z franSizovych restauraci
Subway®, mizeme vase Udaje sdilet s touto restauraci, abychom ji pomohli vyfesit vasi Zzadost, stizZnost
nebo pfedali vasi pochvalu. Vase udaje mizeme také sdélit provoznimu pracovnikovi, ktery dohlizi na
chod restaurace. Provozni pracovnici jsou nezavislé smluvni strany fransizor( spole¢nosti Subway®,
ktefi zodpovidaji za rozvoj franSizy na konkrétnim tzemi.

Nezavislé nakupni organizace. V zavislosti na regionu, kde sidlite, miizeme va$e osobni Udaje sdilet s
prislusnou nezavislou nakupni organizaci na vasem trhu a jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi v souvislosti
s online nakupy, registraci darkovych karet a spravou vérnostnich programda.

Poskytovatelé sluzeb treti strany. Vase osobni Udaje mizeme sdilet s dodavateli, ktefi nam poskytuji
sluzby, jako jsou firmy, profesionalové nebo poskytovatelé technické podpory. Patfi sem mimo jiné
poskytovatelé sluzeb, ktefi hostuji nebo provozuji sluzby Subway, zpracovatelé plateb, poskytovatelé
sluzeb zpracovani Udajd nebo jinych technologickych informacénich sluZzeb, agentury zajistujici provadéni
prizkumd a analyz, poskytovani sluzeb spravy zkusenosti zakaznik( a pfizplsobeni zkusenosti
jednotlivych zakaznikl. Témto dodavatelim neumozrniujeme pouzivani nebo sdileni téchto udaju pro jiny
ucel nez poskytovani sluzeb nasim jménem.

Ostatni treti strany: VaSe osobni idaje mizeme také sdilet s nasimi sponzory, partnery, poskytovateli
reklamy, reklamnimi sitémi, reklamnimi servery a analytickymi firmami nebo jinymi tfetimi stranami v
souvislosti s marketingovymi, propagacnimi a jinymi nabidkami a informacemi o produktech. Vase udaje
mohou byt sdileny také s tfetimi stranami, které uréime v dobé&, kdy nam poskytnete své osobni udaje,
pfipadné jinak na zakladé vaseho souhlasu.

Loterie, soutéZe a promo akce: Pokud se rozhodnete zapojit se do nékteré z nasich loterii, soutézi nebo
jinych promo akci, mizeme vase informace zpfistupnit tfetim stranam nebo vefejnosti v souvislosti se
spravou takové promo akce, jak pozaduje zakon nebo jinak umoziuiji oficialni pravidla promo akce,
pFipadné jinak v souvislosti s timto prohlaseni o ochrané osobnich udaju.



Prenosy pro pracovni tcely. Vase osobni Udaje jsou povazovany za majetek spolecnosti a mohou byt
zpristupnény nebo pfeneseny tfeti strané v pfipadé navrhovaného nebo skuteCného zakoupeni,
reorganizace, prodeje, pronajmu, fuze, sdruzeni, postoupeni, slou¢eni nebo jiného typu akvizice,
likvidace nebo financovani celé nasSi spole¢nosti nebo jeji ¢asti nebo jakychkoli obchodnich aktiv &i akcii
(vEetné takovych postupl v ramci vyhlaseni bankrotu nebo podobného soudniho Fizeni) skupiny Subway
Group nebo jeji divize, aby vam byly poskytovany stejné produkty a sluzby nebo aby byl zachovan stejny
¢i podobny vztah s tfeti stranou.

Pravni zpristupnéni. Vase Udaje mGzeme zpfistupnit, pokud se domnivame, Ze je to nutné ze zakonnych
ddvodd, kvuli pfedvolani nebo jinému soudnimu fizeni, pokud se domnivame, Ze je takové zpfistupnéni
nezbytné pro uplatnéni nasich dohod nebo zasad nebo véfime, Ze nam takové zpfistupnéni pomize
chranit nase prava, majetek nebo bezpeénost skupiny Subway Group nebo nasich zakazniku ¢i partnera.

Vas souhlas. Vase udaje mizeme sdélit ostatnim spoleénostem, pokud s tim souhlasite nebo nam k
tomu date pokyn.

Skupina Subway zlstava odpovédna za osobni Udaje, které sdilime se tfetimi stranami za ucelem
zpracovani jménem nasi spolecnosti v souvislosti s provozovanim nadeho podnikani, a neseme dale
odpovédnost podle tohoto prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju, pokud nase treti strany zpracovavaiji
vase osobni Udaje zplsobem, ktery neni v souladu se Zasadami ochrany osobnich udaju, pokud skupina
Subway neprokaze, Ze neni odpovédna za zalezZitost, ktera Skodu zplsobila.

5. CILENA REKLAMA

Pouzivame nastroje pro analyzy a sledovani tfetich stran, jako je Google Analytics, Adobe Marketing
Cloud, Facebook Customer Audience a ostatni, které ndm pomahaiji sledovat, segmentovat a analyzovat
pouzivani sluzeb Subway a poskytovat cilenégjsi reklamy ve sluzbach Subway a na internetu. Tyto
nastroje mohou pouzivat technologie jako soubory cookie, webové signaly, pixelové znacky, soubory
protokolu, soubory Flash cookie nebo jiné technologie ke shromazdovani a ukladani jinych typd udaja
nez osobnich.

Tyto tfeti strany na zakladé nasi zadosti shromazduji a sdéluji nam informace o pouziti, o navstévach
nasich web(, méfi a zkoumaiji uginnost nasich reklam, sleduji pouziti stranek a navigaci béhem navstév
nasich webl, pomahaji nam cilit naSe webové reklamy a bannery na nasich a ostatnich webech a
sledovat pouzivani nasich bannerovych reklam na internetu a dalSich odkazl z web( nasich
marketingovych partnert na nase weby. Mohou také kombinovat informace, které ziskaji pfi vasi interakci
se sluzbami Subway, s informacemi ziskanymi z jinych zdroju.

Nemame pfistup ani kontrolu nad pouzivanim soubor(i cookie nebo jinych technologii sledovani téchto
tietich stran. Dal&i informace o vaSich reklamnich volbach v souvislosti se shromazdovanim a
pouzivanim vasich udaju ziskate v zadsadach pouzivani souborl cookie skupiny Subway Group. DalSi
informace o sledovani mezi zafizenimi nebo o tom, jak zafizeni odpojit, ziskate také na webovych
strankach Adobe.

6. ODHLASENI

Soubory cookie a jiné technologie

Pokud chcete zjistit, jak poskytovani téchto sluzeb zrusit, prectéte si prosim zasady pouzivani soubort
cookie skupiny Subway Group.

Marketingova komunikace

Pokud jste souhlasili, Zze od nas budete dostavat marketingovou komunikaci, miizete se pozdéji odhlasit
pomoci pokynu pro odhlaseni v marketingové komunikaci, kterou jsme vam zasilali. Pfipadné nas mlzete
kontaktovat s vyuzitim udajl uvedenych v ¢asti Kontaktni udaje nahore. V zavislosti na tom, jaké sluzby



Subway pouzivate, mazete mit také moznost zménit své komunikacéni preference v ¢asti vénované profilu
online sluzeb, které pouzivate, nebo v nastaveni vadeho zafizeni. Tam, kde nase mobilni aplikace
umozniuji tzv. nabizena oznameni, mate také moznost zrusit odbér téchto oznameni, a to v nastaveni
mobilniho telefonu po vypnuti ozndmeni v nasi mobilni aplikaci.

Pokud pfijem marketingové komunikace od nas odhlasite, mizeme vam presto stale zasilat komunikaci o
nasich transakcich, jakychkoli uctech, které u nas mate, a jakychkoli soutézich, zavodech, loteriich, nebo
losovanich o ceny, do kterych jste se zapojili. Odhlaseni jedné formy komunikace neznamena, Ze jste
zrusili také ostatni formy. Pokud se napfiklad odhlasite od pfijimani marketingovych e-mailli, budete stale
dostavat marketingové textové zpravy v pfipadég, Ze jste se k jejich odbéru pfihlasili. Vezméte prosim v
potaz, ze pokud dostavate sdéleni od nabyvatele fransizy Subway®, bude tfeba, abyste se odhlasili
pFimo u néj.

Vérnostni program

USA a Kanada. Ugast ve vérnostnim programu Subway® je dobrovolna a mizete ji ukongit s vyuzitim
kontaktnich Udaja uvedenych v ¢asti Kontaktni Udaje vySe. V takovém pripadé budou veskeré Udaje
ziskané prostfednictvim tohoto programu odstranény. Vyjimkou jsou pfipady, kdy legislativa pozaduje
jejich uchovani. Vezméte prosim na védomi, Ze Udaje ziskané prostfednictvim interakci s jinymi
programy, u nas mohou byt dale uchovavany.

Mezinarodni programy. Jestlize mate v umyslu odhlasit se z mezinarodniho vérnostniho programu,
kontaktujte prosim nezavislou nakupni organizaci, ktera zodpovida za spravu programu v oblasti, kde ho
mate zaregistrovany. Seznam nezavislych nakupnich organizaci a jejich oblasti ziskate ve vySe uvedené
¢asti ,Informace ziskané od tfetich stran®.

Predvolby sledovani v aplikaci

Odhlaseni formou odstranéni. Mizete odhlasit shromazdovani vSech udaju prostfednictvim nasich
aplikaci tim, Ze tyto aplikace odinstalujete. MUzZete pouzit standardni proces pro odinstalaci, aplikaci a
spravu dat dostupny v mobilnim zafizeni. Po odinstalaci aplikace budou smazany veskeré informace,
které obsahuje, v€etné jakychkoli preferenci, které jste pfedtim nastavili pro opravnéni pfistupu k poloze
a pfipadného povoleni nabizenych oznameni. Po odinstalaci aplikace a odstranéni preferenci aplikace
ukongi zasilani nabizenych oznameni. Mlzete se také rozhodnout, Ze nebudete pouzivat funkce
aplikace, které shromazduji konkrétni typy udaju.

Odhlaseni ziskavani udaji o poloze. Nastaveni svého zafizeni mizete upravit tak, aby nam nebo tfetim
stranam nebyly zasilany informace o vasi fyzické poloze. Postupujte pfi tom takto: (a) zakazte sluzby
zjistovani polohy v nastaveni zafizeni, nebo (b) odepfete nékterym weblm nebo mobilnim aplikacim
opravnéni pro pristup k informacim o poloze zménou pfislusnych predvoleb a opravnéni v nastaveni
mobilniho zafizeni nebo prohlize€e. Vasi polohu Ize odvodit z nastaveni Wi-Fi, Bluetooth a ostatnich
nastaveni zafizeni. Vice informaci ziskate v nastaveni zafizeni.

7. VASE ZAKONNA PRAVA

Za urcitych okolnosti mate v souvislosti se svymi osobnimi Udaji prava v ramci pfislusnych zakont o
ochrané udajl. Mate nasledujici prava:

Pristup k vasim osobnim udajam. MUzZete si vyZzadat pfistup ke svym osobnim tdajim. Diky tomu
muzZete ziskat kopii osobnich udajl, které o vas uchovavame, a ovéfit si, Ze je zpracovavame v souladu
se zakonem. Pfiméfeny pfistup ke svym osobnim udajum si mizete vyzadat v kancelafi pro ochranu
soukromi skupiny Subway Group, abyste mohli ovéfit pfesnost svych osobnich udajl. V této souvislosti
od vas muzZeme pozadovat konkrétni udaje, které nam umozni ovéfit vasi identitu a pravo na pfistup a
vyhledat a poskytnout vam osobni udaje, které o vas mame.



Vas$e pravo na pfistup k osobnim tdajam, které o vas uchovavame, neni absolutni. V uréitych pfipadech
nam pfislusna legislativa nebo regulaéni pozadavky nafizuji odmitnout poskytnuti nékterych nebo vSech
osobnich udajl, které o vas mame. Osobni tdaje mohou navic byt pozdéji zni¢eny, smazany nebo
anonymizovany. Pokud vam nemuzeme pfistup k vasim osobnim udajum zajistit, budeme vas v souladu s
veskerymi legislativnimi nebo regulaénimi omezenimi informovat o divodech.

Zména nebo aktualizace vasich osobnich udaji. Nasim cilem je zajistit, aby osobni Udaje, které
vlastnime, byly pfesné, aktudlni a uplné. Pokud se domnivate, Ze o vas mame nepfesné, neupiné nebo
zastaralé osobni Udaje, mlzZete pozadat o jejich zrevidovani. Vynalozime pfiméfené Usili na revidovani
vasich Udaju, a pokud to bude nutné, budeme v pfiméfené mife informovat zastupce, poskytovatele
sluzeb nebo jiné tfeti strany, jimz byly nepfesné informace poskytnuty, aby viastnéné udaje také opravili
nebo aktualizovali. Vyhrazujeme si v8ak pravo neménit Zadné osobni udaje, které povazujeme za piesné.

Vymazani vasich osobnich udajia. MlzZete nas pozadat o odstranéni nebo odebrani vasich osobnich
udaju v pripadech, kdy neexistuje Zadny legalni divod, pro¢ bychom je méli dale pouzivat. Mate také
pravo pozadat nas o odstranéni nebo odebrani svych osobnich Udaji tam, kde jste Uspésné uplatnili své
pravo vznést namitku proti jejich zpracovani (viz dale), kdyz jsme vase Udaje zpracovali nezakonnym
zpusobem nebo jsme pozadani o jejich smazani, abychom vyhovéli legislativé. Upozorfiujeme, Ze
nemusime byt vzdy schopni vasi zadosti o vymazani vyhovét, a to z konkrétnich pravnich davodd, o
kterych vas v dobé zadosti pfipadné uvédomime.

Namitka proti zpracovani vasich osobnich udaja. Za urcitych okolnosti mizete mit pravo vznést
namitku proti nasemu zpracovani vasich udajl. Toto pravo plati, kdyZ zpracovavame vase osobni Udaje
na zakladé naseho legitimniho zajmu (nebo legitimniho zajmu treti strany), které mlzete zpochybnit,
pokud mate pocit, ze ma vliv na vase zakladni prava a svobody. Mate také pravo vznést namitku, pokud
zpracovavame vase osobni Udaje pro Ucely pfimého marketingu. V nékterych pfipadech v§ak mizeme
prokazat, Ze mame presvédgcivé legitimni divody nebo pravni povinnosti vase Gdaje zpracovavat, které
maji vétsi vahu nez vase prava a svobody.

Prenositelnost udajia. MiiZete zazadat o pfenos svych osobnich Udaju sobé samym nebo jiné strané.
Vase udaje vam nebo této jiné strané poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Toto pravo plati pouze pro automatizované udaje, s jejichz pouzivanim jste plvodné
souhlasili nebo které jsme pouZili pfi vykonu smlouvy s vami.

Prava na soukromi ob¢ant statu Kalifornie. Zakony Kalifornie svym ob&anim umozniuji poZzadovat
urcité podrobnosti o zplisobu sdileni jejich osobnich Gdaju s tfetimi stranami nebo pfidruzenymi
spole¢nosti, a to pro ucely pfimého marketingu. Pokud jste rezidentem statu Kalifornie a chcete takovou
Zadost podat, napiste nam prosim na adresu: privacy@subway.com a v pfedmétu zpravy uvedte My
California Privacy Rights.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud pFijem marketingové komunikace od nas odhlasite, miZzeme vam
pfesto stale zasilat komunikaci o na8ich transakcich, jakychkoli uctech, které u nads mate, a jakychkoli
soutézich, zavodech, loteriich, nebo losovanich o ceny, do kterych jste se zapajili. Odhlaseni jedné formy
komunikace neznamena, Ze jste zrusili také ostatni formy. Pokud se napfiklad odhlasite od pfijimani
marketingovych e-mail(l, budete stale dostavat marketingové textové zpravy v pfipadé, Ze jste se k jejich
odbéru pfihlasili. Pokud dostavate sdéleni od nabyvatele fransizy Subway®, bude tfeba, abyste se
odhlasili pfimo u néj.

Jestlize chcete uplatnit néktera z vyse uvedenych prav, kontaktujte nas prosim. Budeme
potiebovat, abyste nam poskytli konkrétni informace, které nam umozni ovéfit vasi identitu. To je
bezpecnostni opatieni, které nam pomuze zajistit, Ze vase osobni Udaje nejsou zpristupnény
nékomu, kdo nema k jejich pfrijeti pravo.

8. MEZINARODNIi PRENOSY A STiT SOUKROMi

Z dliivodu globalni povahy nasich provoz{i mohou byt vase osobni idaje pfenaseny a zpracovavany v
USA a dal$ich zemich, které nemusi zajistit stejnou ochranu osobnich Gdaju jako zemé vaseho pobytu.



Postupy v oblasti ochrany osobnich udaji skupiny Subway Group jsou v souladu s veskerymi platnymi
narodnimi, statnimi a mistnimi zakony o ochrané osobnich Gdaju a bezpecnosti.

U zakaznik, jejichz pouzivani sluzeb Subway vede k pfenosu osobnich Udajd z Evropského
hospodarského prostoru (EHP) nebo Svycarska do zemi mimo EHP spoléhdme na jeden nebo vice
nasledujicich pravnich mechanismd: $tit soukromi mezi EU a USA, $tit soukromi mezi Svycarskem a
USA, standardni smluvni doloZky a souhlas jednotlivce.

Entita sluzeb skupiny Subway® Group, svétova centrala fransiz (FWH) a ostatni nase pfidruzené
spole¢nosti v USA: Doctor's Associates LLC, Franchisee Shipping Center Co., LLC, FWH Technologies,
LLC, Subway Franchisee Advertising Fund Trust, Ltd., Subway IP, Inc., Subway MyWay, LLC, Subway
Realty, LLC, Subway Real Estate, LLC dodrzuji pravidla ramce $titu soukromi mezi EU a USA a
Svycarskem a USA stanovené americkym ministerstvem obchodu, ktera se tykaji pfenosu osobnich
udaj z Evropského hospodarského prostoru (EHP) a Svycarska do USA. Nase pfidruzené spoleénosti v
USA potvrdily, Ze dodrzuji zasady Stitu soukromi v oblasti upozornéni, volby, zodpovédnosti za vnitfni
prenosy, zabezpedceni, integrity dat a omezeni G&elu, pfFistupu a postihi a odpovédnosti. V pripadé, Ze
nastane jakykoli rozpor mezi podminkami v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udaju a pravidly stitu
soukromi, ma rozhodnou platnost §tit soukromi. Pokud se chcete dozvédét vice informaci o programu
Stit soukromi a zobrazit certifikadni stranku, pfejdéte na stranky https://www.privacyshield.gov/.

Svétova centrala fransiz a dalSi pfidruzené spole€nosti v USA se zavazuji spolupracovat ufady pro
ochranu udaji v EU (DPA) a Svycarskym federalnim komisafem pro udaje (FDPIC) a vyhovét radam
udé&lenym t&mito autoritami s ohledem na personalni tidaje prenasené z EU a Svycarska v kontextu
zaméstnaneckého vztahu.

V souladu se zasadami §titu soukromi mezi EU a USA a Svycarskem a USA se svétova centrala fransiz
a ostatni pfidruzené spolecnosti sidlici v USA zavazuji, Zze budou feSit stiznosti tykajici se vaseho
soukromi a naseho shromazdovani i pouzivani vasich osobnich udaju. Osoby sidlici v Evropské unii
nebo Svycarsku, které maji dotazy nebo stiznosti tykajici se tohoto prohlageni o soukromi, by se mély
nejprve obratit na kancelar pro soukromi spole¢nosti Subway (viz ¢ast Kontaktni tdaje).

S ohledem na $tit soukromi podléha svétova centrala fransiz a ostatni pfidruzené spole¢nosti sidlici v
USA pravomocem vysSetfovani a vymahani Federalni obchodni komise (FTC). Pokud vase stiznost neni
uspokojivé vyfeSena pfimo s nami, mlzete za urditych okolnosti podavat stiZnosti souvisejici se stitem
soukromi Ufadu pro ochranu udaja (DPA):
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm,
ktery zfidi panel k vySetfovani a feSeni stiznosti podanych v ramci titu soukromi. Budeme piné
respektovat rady poskytnuté urady DPA a podnikneme pfiméfené kroky na napravu jakéhokoli
nevyhovéni zasadam stitu soukromi. Takové nezavislé mechanismy feseni sporll jsou obéanliim EU a
Svycarska k dispozici zdarma. Dale mGzZete mit pravo vyvolat zavazné arbitrazni Fizeni v ramci $titu
soukromi.

9. JAK DLOUHO VASE UDAJE UCHOVAVAME

Vase osobni udaje do miry povolené platnou legislativou uchovavame, (1) dokud jsou potfeba pro ucely,
pro které jsme je ziskali, a v souladu s timto prohlaSenim o ochrané osobnich Udaju nebo (2) pokud
mame jiny zakonny podklad uvedeny v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udaju nebo v misté
shromazdéni uchovat tyto udaje nad ramec obdobi, po které jsou nezbytné pro plnéni pivodniho ucelu,
pro néjz byly ziskany. Pokud je zakonny zaklad zpracovani téchto udaju zaloZen vyhradné na souhlasu, v
pfipadé odvolani tohoto souhlasu osobni udaje odstranime.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU DETi

NaSe sluzby nejsou uréeny détem do 13 let nebo ekvivalentniho minimalniho véku podle jurisdikce.



Jestlize jste rodicem nebo zakonnym zastupcem a domnivate se, Ze jsme shromazdili udaje o vaSem
ditéti, kontaktujte nas podle pokynu v ¢asti Kontaktni udaje.

Jestlize se dozvime, Zze jsme neumysiné shromazdili osobni udaje ditéte do 13 let nebo ekvivalentniho
minimalniho véku podle jurisdikce, podnikneme co nejdfive opatfeni k jejich vymazani.

11. NASE BEZPECNOST

Uvédomujeme si vyznam zabezpeceni vasich osobnich udajl. Vase udaje chranime pomoci
bezpecénostnich opatfeni véetné fyzickych, administrativnich a technickych bezpeénostnich prvki,
abychom zmirnili riziko ztraty, zneuziti, neautorizovaného pfistupu, zpfistupnéni nebo zmén vasich udaju.

| kdyz uplatiujeme bezpecnostni technologie a postupy, které napomahaji zabezpedit vase osobni Udaje,
nelze zarudit stoprocentni bezpecénost Zadného systému. Upozorfiujeme, Ze nemlzeme zajistit nebo
zarucit bezpecénost jakychkoli udajd, které nam prenesete. Pouzivate sluzby Subway a poskytujete nam
své Udaje na své vlastni riziko.

12. SPOLECNOSTI NASi SKUPINY
Zde je seznam nasich entit, které mohou byt zapojeny do zpracovani vasich osobnich udaji:

Doctor's Associates LLC

Franchise World Headquarters, LLC

FWH Technologies, LLC

FranSizy Sandwich and Salad v Jizni Africe (vlastnické) Ltd.

SJ Marketing G.K.

Subway Brand Management & Consultant (Shanghai) Co., Ltd.
Subway Franchise Systems of Canada, ULC

Subway Franchisee Advertising Fund Trust B.V. Sucursal Argentina
Subway Franchisee Advertising Fund of Australia Pty. Ltd.
Subway Franchisee Advertising Fund Trust B.V.

Subway Franchisee Advertising Fund Trust Ltd.

Subway Franchisee Canadian Advertising Trust

Subway Franchisee Gift Certificate Management Company, LLC
Subway International B.V. — Ekvador

Subway International B.V. — poboc¢ka Jizni Korea

Subway International BV — pobocka Tchaj-wan

Subway International B.V.

Subway International de Mexico, S. de R.L. de C.V.

Subway IP LLC

Subway Japan G.K.

Subway MyWay of Canada, ULC

Subway MyWay, LLC

Subway Partners Colombia C.V.

Subway Systems Colombia S.A.S.

Subway Realty e Desenvolvimento de Software do Brasil Ltda.
Subway Realty Limited

Subway Realty of France EURL

Subway Realty of Italy S.r.l.

Subway Realty of Spain, S.L.U.

Subway Realty of the Netherlands B.V. Merkezi Hollanda Istanbul Merkezi Subesi
Subway Subs of Canada, ULC

Subway Systems Australia Pty. Ltd.

Subway Systems do Brasil Ltda.

Subway Restaurant Management (Shanghai) Co. Ltd.

Subway Systems India Private Limited



Subway Systems Middle East FZ-LLC

Subway Systems Singapore Pte. Ltd.

Subway Vermietungs-und Servicegesellschaft mbH

Subway Vermietungs-und Servicgesellschaft G.m.b.H. —organizaéni slozka (Ceska republika)

Dékujeme vam, ze jste si nase prohlaseni o ochrané osobnich udaja precetli. Pokud mate
k tomuto prohlaseni nebo zplsobu zpracovani osobnich udaji néjaké otazky, kontaktujte
nas prosim podle udaji uvedenych v oddilu Kontaktni idaje v horni €asti tohoto
dokumentu.

Jestlize se ndm nepodafi vase pochybnosti vyresit, mate pravo kontaktovat organ
dohledu nad ochranou osobnich udaji v zemi, kde Zijete nebo pracujete nebo kde mate
pocit, Ze byla porusena pravidla ochrany udajt, pripadné pozadujete soudni napravu.



